
РЕЗУЛЬТАТИ 
ОПИТУВАННЯ 
ЗДОБУВАЧІВ
1 КУРС, ОПП "ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ ТА 

АДМІНІСТРУВАННЯ"

(1 респондент)
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Розділ 1: ДОСТУП, ПРОЗОРІСТЬ ТА 
ІНФОРМОВАНІСТЬ

Отримання необхідної 

інформації про ОП на 

офіційному вебсайті ЗВО під 

час вступу - Результат: 100% 

"Так"

Знання про розміщення 

інформації про ОП та зміни 

до неї на сайті ЗВО -

Результат: 100% "Так"

Зрозумілість інформації 

керівництва ЗВО про цілі ОП, 

компетентності та програмні 

результати навчання -

Результат: 100% "Зрозумілі 

повною мірою"

Ці результати свідчать про високий рівень задоволеності здобувача доступом до інформації, її 

прозорістю та зрозумілістю щодо освітньої програми.
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Розділ 2: ЗМІСТ НАВЧАННЯ ТА ОЦІНЮВАННЯ

Достатність аудиторних занять 
(лекційних, практичних) для 
опанування дисциплін ОП -
Результат: 100% "Є достатнім"

Інформованість про можливість 
обирати вибіркові дисципліни та 
ознайомлюватися з їх змістом -
Результат: 100% "Так"

Інформованість про формування 
"гнучких" навичок (soft skills) -
Результат: 100% "Так"

Проведення гостьових лекцій для здобуття нових 
знань та навичок - Результат: 100% "Так"

Зрозумілість форм та методів навчання - Результат: 
100% "Так"

Ці результати підкреслюють високу якість викладання, ефективність змісту навчання та зрозумілість методів 
оцінювання для здобувача.
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ФОРМИ ЗАЛУЧЕННЯ ЕКСПЕРТІВ-
ПРАКТИКІВ

Ключові висновки:

• Гостьова лекція: 100%

• Тренінг: 100%

Екскурсії не були обрані, що може 

свідчити про необхідність 

перегляду їх формату або змісту.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


ОЦІНЮВАННЯ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ

Надання інформації про цілі, 
зміст та критерії оцінювання 
дисциплін ОП та строки -
Результат: 100% "Так, тільки на 
початку семестру"

Зрозумілість критеріїв 
оцінювання навчальних завдань 
та досягнень здобувачів -
Результат: 100% "Цілком 
зрозумілими"

Можливість обирати тему 
індивідуальних завдань 
(рефератів, проєктів) в межах 
навчальних дисциплін -
Результат: 100% "Так",

Обізнаність з політикою ЗВО щодо академічної доброчесності та наслідками її порушення - Результат: 100% 
"Так"

Ці результати підкреслюють високу прозорість та справедливість системи оцінювання, а також усвідомлення 
здобувачем важливості академічної доброчесності.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Розділ 3: ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ ТА 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ

Матеріально-технічне забезпечення 
- Результат: 100% "Так"

Навчально-методичне 
забезпечення - Результат: 100% 
"Так"

Дистанційне навчання - Результат: 
100% "Так"

Умови для людей з особливими потребами - Результат: 
100% "Так"

Загальна задоволеність - Результат: 100% "Так"

Загалом, результати свідчать про високий рівень задоволеності здобувача освітнім середовищем та забезпеченням якості 
освітньої програми.
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НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА ТА УЧАСТЬ У 
ВДОСКОНАЛЕННІ

ОБІЗНАНІСТЬ ЩОДО 
НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ

Знання про можливість зарахування 

результатів неформальної освіти (онлайн-

курси, тренінги та ін.) під час навчання

Результат: 100% "Так"

УЧАСТЬ У ВДОСКОНАЛЕННІ 
ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ

Бажання долучитися до процедур 

удосконалення організації освітнього 

процесу у рамках ОП

Результат: 100% "Ні"

Ці дані свідчать про високий рівень обізнаності здобувача щодо можливостей зарахування 

неформальної освіти. Однак, його залученість до удосконалення освітнього процесу потребує 

подальшого аналізу та стимулювання, він не виявляє бажання долучатися.
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КЛЮЧОВІ ВИСНОВКИ
Здобувач вищої освіти 1 курсу ОПП "Публічне управління та адміністрування" виявив ВИСОКИЙ РІВЕНЬ 
ЗАДОВОЛЕНОСТІ освітньою програмою. Результати опитування демонструють, що ЗВО успішно реалізує 
освітню програму та забезпечує якісне навчання.

СИЛЬНІ СТОРОНИ ПРОГРАМИ

ІНФОРМОВАНІСТЬ (100%)
Здобувач отримав необхідну інформацію про ОП

ЯКІСТЬ НАВЧАННЯ (100%)
Достатність аудиторних занять, різноманітність методів

ПРОЗОРІСТЬ ОЦІНЮВАННЯ (100%)
Чіткі критерії оцінювання

МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ (100%)
Добре обладнані аудиторії

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ (100%)
Обізнаність з політикою ЗВО
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РЕКОМЕНДАЦІЇ ДЛЯ ПОДАЛЬШОГО 
РОЗВИТКУ

• Розширити перелік екскурсій, їх програму та зміст для підвищення зацікавленості 

здобувачів

• Створити умови для підвищення рівня участі здобувачів  у вдосоналенні організації 

освітнього процесу в межах ОПП.
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