
Результати опитування 
здобувачів

Освітня програма «Психологія» • ЗВО 
"УТМ"

Звіт за результатами анкетування студентів першого 

(бакалаврського) рівня спеціальності "Психологія" щодо 

якості освітнього процесу, прозорості оцінювання та 

академічної доброчесності.
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Ознайомлення з освітньою програмою

Інформаційна відкритість

Більшість опитаних студентів не 

ознайомлювалися зі змістом освітньої програми 

безпосередньо через офіційний сайт закладу. 

Проте структура програми є повністю 

зрозумілою для всіх респондентів.

• 75% студентів не читали програму на сайті

• 100% розуміють структуру та зміст ОП



Вибірковість та
індивідуальна траєкторія
Свобода вибору в освітньому процесі
Студенти демонструють абсолютне розуміння своїх прав щодо 
формування індивідуальної освітньої траєкторії та вибору тем 
досліджень.

Вибір дисциплін

100% студентів повністю розуміють процедуру обрання
навчальних дисциплін на вибір.

Теми робіт

100% респондентів знають про можливість вільно обирати 
тему кваліфікаційної роботи.



Оцінювання знань та критерії
Джерела інформації про
оцінювання

Студенти використовують різні канали для 

ознайомлення з критеріями оцінювання знань. 

Основним джерелом є безпосередня комунікація 

з викладачами.

• 100% знають шкалу оцінювання в ЗВО "УТМ"

• Викладач інформує на першому занятті 

(100%)

• Шляхом уточнюючих питань до викладача 

(66.7%)

• Через нормативні документи ЗВО (33.3%)



Процедура оскарження оцінок
Прозорість та апеляція результатів
Результати опитування виявили потребу в додатковому інформуванні студентів щодо механізмів вирішення спірних 
питань при оцінюванні.

66.7%

Можливість оскарження
Студентів знають, що мають право 

оскаржити результати оцінювання.

66.7%

Процедура апеляції
Респондентів підтвердили, що знають 

чітку процедуру оскарження.

33.3%

Потребують інформування
Не знають процедури або вважають, 

що такої можливості немає.



Навчальне навантаження та
ресурси
Баланс навчання та доступ до матеріалів
Оцінка рівня напруженості освітнього процесу та забезпечення 
дистанційного навчання.

Екзаменаційні сесії

0% студентів відчувають перевантаження під час сесії. Організація 
контролю є комфортною.

Самостійна робота

33.3% відчувають перевантаження при самостійному опрацюванні 
матеріалу.

Доступ до ресурсів

100% мають вільний віддалений доступ до всіх необхідних 
навчальних матеріалів.
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Взаємодія та зворотний зв'язок

Участь в управлінні ОП

Студенти залучені до покращення освітньої
програми, використовуючи офіційні канали
комунікації ЗВО.

• 100% подають пропозиції через органи 
самоврядування

• 33.3% беруть участь у публічних 
обговореннях

• Скриньки довіри та пошта наразі не 
використовуються для цього



Підтримка та якість викладання

Оцінка взаємодії з викладачами та адміністрацією

Показники задоволеності рівнем викладання та супровідними послугами в ЗВО "УТМ" 

становлять абсолютний максимум.

Викладання та консультації

100% задоволені рівнем 

викладання, а також кількістю 

та якістю консультацій 

викладачів.

Інформування та підтримка

100% вважають достатнім 

рівень інформування про 

процес та рівень соціально-

психологічної підтримки.

Матеріальна база

100% підтверджують 

достатність матеріально-

техничного забезпечення для 

навчання.



Академічна доброчесність 
та конфлікти
Етичні стандарти та врегулювання 
суперечок
Високий рівень культури доброчесності поєднується з 
потребою в детальнішому роз'ясненні процедур вирішення
конфліктів.

Доброчесність
100% розуміють поняття 
академічної доброчесності, 
ознайомлені з Положенням 
та Етичним кодексом.

Конфліктні ситуації
Лише 33.3% студентів
ознайомлені з процедурою
врегулювання конфліктів у 
ЗВО.

Визнання результатів
Процедура визнання результатів з інших ЗВО зрозуміла для 
33.3%, а з неформальної освіти — для 100%.
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Висновки та відгуки студентів
Загальна оцінка програми «Психологія»

Аналіз відкритих відповідей здобувачів вищої освіти демонструє максимальну задоволеність 

навчальним процесом.

"На мою думку все чудово"

Відгук здобувача щодо покращення 
компонентів ОП

"Все подобається"

Оцінка процесу навчання за 
програмою «Психологія»

Резюме: Освітня програма повністю відповідає очікуванням студентів. Рекомендовано 

звернути увагу на покращення інформування щодо процедур оскарження оцінок та 

врегулювання конфліктів.


