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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО НАВЧАЛЬНУ ДИСЦИПЛІНУ 
Анотація дисципліни Дисципліна «Комунікаційні технології» спрямована на формування в здобувачів освіти цілісного 

розуміння комунікації як ключового соціального та професійного феномену, а також на розвиток 

прикладних навичок ефективної, відповідальної та критично усвідомленої взаємодії в сучасному 

інформаційному суспільстві. Курс поєднує теоретичне вивчення закономірностей комунікативних 

процесів із практичним опануванням технологій поширення інформації, стратегічної комунікації, 

управління комунікаційними викликами та побудови довірливих взаємин у професійному середовищі. 

Під час вивчення дисципліни здобувачі вищої освіти ознайомлюються зі структурою, функціями 

та типами комунікаційних технологій, особливостями організації комунікативного середовища та 

психологічними механізмами ефективного спілкування. Значна увага приділяється розвитку 

комунікативного потенціалу особистості, навичкам рефлексивного та нерефлексивного слухання, 

умовам формування інформаційного комфорту та компетентностям сучасного фахівця у сфері ділової 

комунікації. 

Мета і завдання 

дисципліни 

Мета дисципліни полягає у формуванні цілісного науково-професійного світогляду здобувачів 

вищої освіти щодо закономірностей, інструментів і технологій комунікації, а також у розвитку 

здатності ефективно застосовувати комунікаційні технології в міжособистісній, діловій, організаційній, 

міжкультурній та кризовій взаємодії. Дисципліна спрямована на формування компетентностей, 

необхідних для побудови результативної комунікації, забезпечення інформаційної безпеки, 

налагодження партнерських стосунків і конструктивного вирішення комунікативних завдань у 

професійній діяльності. 

Основними завданнями є: 

 Ознайомлення здобувачів вищої освіти із сутністю, структурою та основними типами 

комунікаційних технологій. 

 Вивчення психологічних механізмів комунікації та чинників, що впливають на її ефективність. 

 Засвоєння правил, методів і технік ділового, міжкультурного та професійного спілкування. 

 Формування навичок критичного мислення, інформаційної грамотності та роботи з 

дезінформацією. 

 Оволодіння технологіями організації професійних комунікацій: переговорів, нарад, ділових бесід, 

презентацій, взаємодії в команді. 



Компетентності, 

формуванню 

яких сприяє 

дисципліна 

Здатність до ефективної комунікації. 

Здатність працювати у команді, будувати конструктивну взаємодію та налагоджувати партнерські 

стосунки. 

Здатність до міжкультурної комунікації та толерантної взаємодії у мультикультурному середовищі. 

Здатність до саморозвитку, саморефлексії та управління власною комунікативною поведінкою. 

Здатність організовувати та здійснювати професійну комунікацію із зацікавленими сторонами 

(клієнтами, партнерами, командами, установами). 

Результати навчання Під час вивчення дисципліни здобувач вищої освіти має отримати навички: організації комунікаційного 

середовища; створення комунікаційної стратегії; розпізнавання фейкової інформації від правдивої; 

критичного мислення; використання підходу клієнтоцентрованої комунікації; налагодження ефективної 

комунікації зі стейкхолдерами; проведення дискусії, проведення робочих нарад; організації та 

проведення переговорів; проведення ділових бесід по телефону та з використанням цифрових 

технологій; створення плану кризової комунікації та формування необхідної команди; налагодження 

діалогу з представниками різних культур. 

Навички Soft skills Комунікативні навички: уміння чітко, логічно та структуровано висловлювати думки в усній і 

письмовій формі; здатність вести ділове листування, бесіди, переговори; навички активного, 

емпатійного та рефлексивного слухання; участь у дискусіях, уміння аргументувати позицію та 

переконувати. 

Навички міжособистісної взаємодії: побудова довірливих стосунків у професійному середовищі; 

конструктивна взаємодія з різними типами особистостей; зменшення комунікативних бар’єрів та 

запобігання конфліктам. 

Командна робота: ефективна взаємодія в малих і великих групах; здатність працювати у командах з 

різними ролями; фасилітація групових процесів та участь у спільному прийнятті рішень. 

Емоційний інтелект: усвідомлення власних емоцій та регуляція емоційних станів; розуміння емоцій 

інших та розвиток емпатії; навички управління поведінкою в емоційно насичених ситуаціях. 

Критичне мислення: аналіз інформації, виявлення маніпуляцій і фейків; оцінювання достовірності 

джерел; формування обґрунтованих висновків та логічних аргументів. 

 



Переговорні навички: застосування стратегій і технік переговорів; пошук компромісів і win-win рішень; 

ведення діалогу у складних, конфліктних або кризових ситуаціях. 

Міжкультурна компетентність: розуміння особливостей культур, моделей спілкування та соціальних 

норм; адаптація комунікації до різних аудиторій; толерантність і відкритість у міжкультурних 

взаємодіях. 

Методи навчання 

 

Лекційно-презентаційні методи: 

 інтерактивна лекція з елементами обговорення; 

 міні-лекції з візуалізацією (презентація). 

Практичні методи: 

 підготовка публічного виступу; 

 опрацювання і презентація елементів тренінгу. 

Тренінгові методи: 

 проведення рефлексії; 

 айсбрейкери; 

 мозковий штурм; 

 інтерактивні симуляції та ін. 

Цифрові методи: 

 використання онлайн-дошок (Padlet) для мозкових штурмів; 

 опитування та тести (Mentimeter, Kahoot); 

 перегляд та обговорення навчальних відео. 

Матеріально-

технічні ресурси 

Ноутбук.  

Мультимедійний проектор. 

Доступ до глобальної мережі Internet. 

Хмарні технології підтримки освітнього процесу: 

Google Classroom / Moodle (підтримка практичних занять) 

Google Meet / Zoom (онлайн-лекції, практичні заняття) 

ІНФОРМАЦІЯ ПРО КОНСУЛЬТАЦІЇ 



Відповідно до затвердженого графіка 

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
Назви змістових 

модулів 

Зміст модулів 

Змістовий модуль 1. 

КОМУНІКАЦІЙНІ 

ТЕХНОЛОГІЇ ЯК 

СОЦІАЛЬНИЙ 

ФЕНОМЕН 

Тема 1.1 . Комунікаційні технології. Особливості організації комунікативного простору 

Особливості феномену комунікації в інформаційному суспільстві. Комунікативні технології: 

структура, функції, типи, специфіка застосування. Поняття «комунікативне середовище», 

«комунікативна діяльність», «комунікативний процес», «комунікативний акт». Головні компоненти 

комунікації: зміст повідомлення, засіб (канал) передачі повідомлення, особистість або джерело. 

Тема 1.2. Психологічні аспекти комунікаційних технологій 

Особливості комунікативного розвитку людини. Концептуальні засади комунікативного 

потенціалу особистості. Особливості ефективної комунікації: умови, способи оцінки комунікативного 

потенціалу, критерії результативності. Поняття «інформаційний комфорт» та шляхи його 

встановлення. Рефлексивне і нерефлексивне слухання. Комунікація як важлива компетенція 

сучасного фахівця. 

Змістовий модуль 2. 

КОМУНІКАЦІЙНІ 

ТЕХНОЛОГІЇ В 

ПРОФЕСІЙНІЙ 

ДІЯЛЬНОСТІ 

Тема 2.1. Поширення інформації, критичне мислення, управління інформацією 

Поняття «Інформаційна політика». Основні принципи ведення інформаційної політики. Різновиди 

каналів та форм поширення інформації. Дезинформація та фейки. Основи критичного мислення. 

Стратегічні інструменти комунікації. Налагодження комунікації зі стейкхолдерами. 

Клієнтоорієнтовані комунікації. 

Тема 2.2. Форми спілкування людей в колективі: бесіда, дискусія, нарада, дистанційне 

спілкування 

Етика корпоративної культури. Правила ведення дискусії. Інструменти внутрішніх комунікацій. 

Правила внутрішньої комунікації. Правила проведення нарад: вимоги до керівника та учасників. 

Правила проведення ділових телефонних розмов: рекомендації та «популярні» помилки. Цифрові 

комунікації у професійній діяльності сучасного фахівця. 



Тема 2.3. Організація системи кризової комунікації 

Роль комунікації в подоланні кризової ситуації. Характеристика технік запобігання кризовим 

ситуаціям. Підготовка плану кризових комунікацій. Принципи підготовки чітких і стислих 

повідомлень у кризових ситуаціях. Створення команди кризових комунікацій. Підготовка речника для 

проведення кризових комунікацій. Особливості комунікаційної взаємодії в соціальній роботі 

зумовлені обмеженнями пандемії та воєнного стану (дистанціювання, діджиталізація). 

Змістовий модуль 3. 
ДЕЯКІ АСПЕКТИ 

КОМУНІКАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ 

Тема 3.1. Комунікація з представниками різних культур 

Поняття «міжкультурна комунікація», «культурна ідентичність». Взаємодія з людьми інших 

культур у контексті кооперування. Цінування історичного і культурного походження інших людей. 

Секрети зменшення внутрішніх бар’єрів для конструктивної взаємодії. 

Тема 3.2. Технологія проведення переговорів 

Зміст поняття «переговори». Структура переговорів. Етапи підготовки і проведення переговорів. 

Правила проведення успішних переговорів. Характеристика стилів переговорів: позиційний торг та 

гарвардська модель. Стадії переговорів. Змістовний аспект переговорів. Організація і проведення 

процесу переговорів. Підготовка сторін до переговорів. Місце проведення та облаштування. Процес 

переговорів. Експертна консультація. 

Тема 3.3. Встановлення і збереження довіри у процесі комунікації 

Загальні уявлення щодо розуміння поняття «довіра». Етапи прояву довіри. Особливості 

встановлення міжособистісної довіри. Характеристика типів поведінки, які зменшують довіру у 

стосунках. Основні вміння, необхідні для прояву прихильності. Бути довірливим і гідним довіри. 

Виправдана довіра. Довіра як передбачення, що збувається. 
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